Krise macht immer mehr
Amerikaner zu Ladendieben

Von Ralf Kaminski aus New York fiir den Tages-Anzeiger

In den USA beklagen die
Detailhdndler eine deut-
liche Zunahme der Laden-
diebstdhle. Kunden und
Angestellte greifen glei-
chermassen zu, wenn sie fi-
nanziell in der Klemme sind.

Der finanzielle Spielraum wird
fir viele Amerikanerinnen und
Amerikaner immer enger. Hohe
Schulden und stetig steigende
Preise fiir Lebensmittef und Ben-
7in erfordern kreative Losungen,
um mit dem limitierten Budget
auszukommen. Nichtalle sind le-
gal. Die Nationa! Retail Federati-
on hat bei 116 Detailhandlern im
Land eine Umfrage zum Thema
Ladendiebstahl  durchgef(ihrt:
74 Prozent der Befragten gaben
an, dass bei ihnen in den letzten

Eine Giberfiihrte Ladendiebin wird vor dem Laden an den Pranger gestelit

Monaten deutlich mehr geklaut
worden sei als in friheren Jah-
ren. Nicht nur die Kunden las-
sen mehr Waren mitlaufen, auch
die Angestellten. «Der Befund ist
eindeutig», sagt Richard Hollin-
ger, Professor flir Kriminologie
an der University of Florida, der
die Umfrage durchgeflihrt hat.
«Die Zahi der Ladendiebstahle
ist gestiegen, und hauptverant-
wortlich daftir ist die schwierige
Wirtschaftslage. Viele Men-
schen bewegen sich am Ran-
de des finanziellen Kollapses.»

In den Kassen fehlen
Milliarden

Letztes Jahr haben Ladendieb-
stdhle (Shoplifting) Amerikas
Detailhandelsbranche  insge-
samt rund 40 Milliarden Dollar
gekostet, 2002 waren es erst 31
Milliarden gewesen. «Das ist mit
Abstand die hdchste Schadens-

summe atler Eigentumsdelikte»,
erkidrte Hollinger in der Zeitung
«USA Today». Er hat 1991 mit
seinen Umfragen begonnen und
stiess damals auf eine breite Ab-
wehrfront. Erst in den letzten
Jahren waren die Einzelhidnd-
ler bereit, offener {iber das The-
ma zu reden. Auch die Behdrden
sind aktiv: Letzte Woche ist es
dem FBI und der Polizei von San
Jose, Kalifornien, gelungen, ei-
nen Ladendiebring zu sprengen.
Die Diebe klauten systematisch
Lebensmittel und Medikamente
und verkauften sie via Internet
oder auf Flohmérkten weiter, im-
mer wieder wurden dabei auch
die Ablaufdaten manipuliert,
was fur die Kundschaft nicht
ohne Risiko war. 2007 sagten
79 Prozent aller Einzelhdndler,
dass sie schon Opfer von sol-
chen Diebesbanden geworden
sind, 2008 ist diese Zahi laut

National Retail Federation his
jetzt auf 85 Prozent gestiegen.

Normale Téter, banale Beute
Meist sind die Ladendiebe aber
ganz normale Konsumentinnen
und Konsumenten. Die Léden
beobachten entsprechend eine
Zunahme an geklauten Nah-
rungsmitteln und géngigen Wa-
ren des téglichen Gebrauchs.
Auch Angestellte werden regel-
massig erwischt - sie sollen laut
Hollingers Umfragen fiir knapp
die Hélite aller Diebstahle ver-
antwortlich sein. Ertappte Ange-
steltte miissen in der Regel nicht
mit  strafrechtlichen  Konse-
guenzen rechnen, werden aber
umgehend entlassen und miis-
sen den Schaden begleichen.

Zuverldssige Zahlen {iber die
Zahl der erwischten Ladendiebe
gibt es praktisch nicht. Die Nati-
onal Shoplifting Prevention Goa-
lition zitiert Ladendiebe, die sa-
gen, sie wilrden nur rund jedes
50. Mal beim Stehlen erwischt.
Und nur in 50 Prozent aller Fal-
le wiirden sie dann der Polizei
{ibergeben. Fiir rund drei Vier-
tel aller Ladendiebe passiert
das Stehlen spontan; die Be-
treffenden planen es nicht, be-
vor sie den Laden betreten. Ein
Stiick weit sind allerdings auch
die L&den selbst fiir das Problem
verantwortlich. Aus Kostengriin-
den reduzieren sie die Zahl ih-
rer Angestellten, womit auch die
Kontrolle (iber die Konsumenten
sinkt. Speziell in grossen Laden
entstehen so immer wieder Zo-
nen, in denen die Kunden (ge-
nauso wie die Angestellten) oft-
mals unbecbachtet sind. Auch
da macht Getegenheit Diebe.




